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Forsakringsbeskedet innehaller viktig
information om ditt férsakringsskydd i Bliwa.
Har framgar de vasentliga rattigheter och
skyldigheter som foljer av forsakringen samt
de viktigaste begréansningarna av
forsakringsskyddet. Fullstandiga
forsakringsvillkor (Forsakringsvillkor Sakras
vardforsakring) kan skrivas ut fran
sakra.se/person-halsa eller bestallas fran
Séakra.

Allmant om vardforsakringen

Sakras vardférsakring i Bliwa ar en
gruppersonforsakring som ger tillgang fill
sjukvardsradgivning och specialistvard hos de privata
vardgivare som ingar i det medicinska natverk Bliwa
har tillgang till eller som Bliwa annars hanvisar till,
enligt vad som narmare beskrivs nedan. Férsakringen
kan vidare lamna ersattning for vissa kostnader.

Forsakringen ar en ren riskforsakring, som saknar
varde om den upphoér innan ett forsakringsfall har
intraffat.

Bliwas vardforsakring erbjuds i tva nivaer: Premium
och Premium Extra, dar Premium-nivan finns i tva
varianter — Premium och Premium Plus. Av
forsakringsbeskedets forstasida framgar vilken niva
du omfattas av.

De olika nivaerna beskrivs narmare nedan.

Om avtalet och andra
gemensamma bestammelser

Forsékringsavtalet

Forsakringsavtalet bestar av gruppavtalet, det senaste
férsakringsbeskedet och de vid var tid géllande
forsakringsvillkoren. For frivillig férsakring aven
ansodkningshandlingarna.

Forsékringstagare/Forsakrad

FRIVILLIG GRUPPFORSAKRING

Du som har ingatt forsakringsavtal med Bliwa ar
forsakringstagare. Du kan ha tecknat férsakring dar
du sjalv ar forsakrad eller dar du forsakrat din
make/maka eller sambo (medférsakrad) eller, om det
ar majligt enligt gruppavtalet, dina och din make/maka
eller sambos barn. Dessa ar da férsakrade och du ar
forsakringstagare. Nar det galler ratten till vard anses
varje forsakrad som forsakringstagare.

BARN

Forsakringen fér barn kan antingen géalla med
enbarnspremie eller flerbarnspremie. Vad som géller i
det enskilda fallet framgar av forstasidan. Det ar dock
inte langre mojligt att nyteckna férsakring med
flerbarnspremie. Om forsakringen galler med sa kallad
enbarnspremie, det vill sdga man betalar en premie
per forsékrat barn, ska en ny forsékring tecknas om
ytterligare ett barn ska férsékras, &ven om
gruppmedlem redan har ett barn forsékrat i
vardforsakringen i Bliwa. Du kan teckna forsakring for
dina och din makes/makas eller sambos samtliga
arvsberattigade barn. Aven familjeghemsplacerade
barn hos dig kan forsékras i barnférsakringen.
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Om foérsakringen galler med flerbarnspremie, det vill
sédga att man betalar en premie oavsett hur manga
barn som omfattas av férsakringen, ar dina
(gruppmedlemmens) samtliga arvsberattigade barn
forsékrade. Darutdver ar arvsberattigade barn till din
make/maka eller sambo forsakrade om;

e barnet ar folkbokfort p& samma adress som dig

som ar gruppmedlemmen, eller

e  barnet &r folkbokfort pa annan adress men din

makel/registrerade partner/sambo har vardnaden.
Under forutsattning att vardnaden varat/pagatt
fram till barnets 18 ars dag galler forsakringen
fram till forsakringens slutalder.

OBLIGATORISK GRUPPFORSAKRING

Nar det géller obligatorisk forsékring ar det din
arbetsgivare som ar férsakringstagare. Du som
omfattas av forsakringen ar forsakrad. Nar det galler
ratten till vard anses varje forsakrad som
forsakringstagare.

Av forsakringsbeskedets forstasida framgar om
férsakringen ar obligatorisk eller frivillig.

Forsékringsgivare

Bliwa Livforsakring, dmsesidigt, organisationsnummer
502006-6329 (Bliwa) ar forsakringsgivare for
forsakringarna. Bliwa ar ett dmsesidigt
férsakringsbolag, vilket innebar att bolaget ags av sina
forsakringstagare. Det innebar i sin tur att
forsakringstagarna har ratt till aterbaring av det
overskott som eventuellt uppstar i Bliwas verksamhet.
Las mer under rubriken Férdelning av éverskott samt
férlusttdckning. Bliwa har sitt séte i Stockholm. Bliwas
forsakringsverksamhet star under tillsyn av
Finansinspektionen med postadress Box 7821, 103
97 Stockholm. Bestksadress: Brunnsgatan 3,
Stockholm. E-postadress: finansinspektionen@fi.se.
Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress:
www.fi.se. Bliwas marknadsféring star under tillsyn av
Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02
Karlstad. Besdksadress: Tage Erlandergatan 8A. E-
postadress: konsumentverket@konsumentverket.se.
Telefonnummer 0771 -42 33 00. Webbadress:
www.ko.se. Bliwas kontaktuppgifter finns pa sista
sidan av detta forsakringsbesked.

Bliwas sjukvardsférmedling

Bliwas sjukvardsformedling bestar av legitimerade
sjukskoterskor som ger dig medicinsk radgivning,
beddémer vardbehov samt utfor vardplanering (bokar
tid for vard). Bliwas sjukvardsformedling utférs av
Capio Partner, organisationsnummer 556805-7268,
som Bliwa har samarbetsavtal med.

Forsakringstid

Forsakringstid ar den tid som du omfattas av
forsakring. Forsakringen galler for Iangst 1 ar i taget.
Vid nyteckning I6per den forsta forsakringstiden till
arets slut, det vill sdga till den 31 december det ar
forsakringen tecknades. Om inte férsékringen sags
upp vid forsakringstidens slut férnyas den arsvis fran
den 1 januari till den 31 december. Nya villkor kan da
galla for forsakringen. Se nedan under rubriken
Andring av férsékringen — Bliwas rétt att &ndra
férsékringen.
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Nar forsakringen borjar gélla

En frivillig gruppférsakring som tecknas via fysisk
blankett, bérjar galla tidigast den dag Sakra har tagit
emot ansdkan. Vid annan typ av anstkan, som
exempelvis via internet, trader férsakringen i kraft
dagen efter den dag da Séakra har tagit emot ansdkan.
Forsakringen trader i kraft under férutsattning att
forsakringen kan beviljas enligt bestdmmelserna i
forsakringsvillkoren och Bliwas halsokrav.

En obligatorisk gruppforsakring trader i kraft den dag
som anges i gruppavtalet och galler for dem som ar
gruppmedlemmar vid denna tidpunkt. Fér den som
senare blir gruppmedlem trader forsakringen i kraft
dagen efter intradet i gruppen.

Bliwas ansvarstid

Bliwas ansvarstid galler fram till det att du uppnar
férsakringens slutalder, under forutsattning att
forsakringen ar i kraft. Bliwas ansvarstid upphér
dessférinnan om férsakringen upphor (se dock nedan
vad galler efterskydd och fortsattningsférsakring).

Halsokrav

En forutsattning for att en frivillig gruppforsakring ska
bdrja galla ar att du som ansdéker om férsakring ar fullt
arbetsfor vid tidpunkten for ansdékan. Vad som menas
med att vara "fullt arbetsfor” framgar sist i detta
forsakringsbesked.

For barn galler inget halsokrav vid tecknande av
forsakring.

| obligatorisk gruppforsékring omfattas normalt
gruppmedlemmarna av forsakringen utan halsokrav.
De ansluts automatiskt till férsakringen, direkt pa
grundval av gruppavtalet. Det kan dock i vissa avtal
stéllas krav pa gruppmedlemmens halsa vid
anslutningen till férsakringen. Detta framgar i sa fall av
gruppavtalet.

Ovriga krav

En forutsattning for att kunna anslutas till frivillig
gruppférsakring ar att férsakringstagaren och den
forsakrade ar stadigvarande bosatta i Sverige.

Premie och premiebetalning

Priset for forsakringarna, premien, beraknas och
faststalls arligen av Bliwa. Premien beror bland annat
pa aldersférdelningen bland de férsakrade och
skadeutvecklingen inom gruppen. Vilka premier som
galler fér din grupp framgar av
ansokningshandlingarna.

Premien ska betalas av den som &r férsakringstagare.
Det innebér att du som &ar gruppmedlem &r
betalningsansvarig for en frivillig férsakring. For
obligatorisk forsékring ar gruppfoéretradaren alltid
betalningsansvarig fér premien.

Den forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran
den dag Bliwa eller den Bliwa anlitat for detta avsande
krav om premiebetalning. Premien fér en ny
premieperiod ska betalas senast pa periodens forsta
dag. Om du inte betalar premien i ratt tid och
dréjsmalet inte &r ringa har Bliwa ratt att sdga upp
forsakringen efter en uppsagningstid pa 14 dagar.

Andring av forsakringen
Du kan nar som helst saga upp en frivillig forsakring.

Du har ingen méjlighet att sdga upp en obligatorisk
férsakring. Du kan daremot valja att avsta fran
forsakringen.
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Bliwas ratt att andra forsakringen

| samband med att férsékringen férnyas har Bliwa ratt
att andra forsakringsvillkoren och premien. Bliwa
informerar om ny premie och nya villkor senast i
samband med att férsakringen férnyas det vill séga i
anslutning till ett arsskifte. Bliwa kan ocksa komma att
andra forsakringsvillkoren |6pande under
forsakringstiden om andringen behdvs pa grund av
forsakringens art eller av nagon annan sarskild
omstandighet, som till exempel andrad lag,
lagtillampning eller myndighets foreskrift. Bliwa
utfardar ett nytt forsakringsbesked om andringen ar
vasentlig eller innebar att férsakringsskyddet
begransas.

Var forséakringen galler
Forsakringen galler for vard och kostnader i Sverige.

Nar ett skadefall har intraffat

De handlingar som Bliwa behdver for att utreda
skadefallet ska skickas till Bliwa, eller den Bliwa
anvisar, pa din bekostnad. Om det kravs for att Bliwa
ska kunna beddma ratten till vard och eventuell
férsakringsersattning, och om Bliwa begar det, ska du
lamna fullmakt sa att Bliwa kan hamta in upplysningar
fran arbetsgivaren eller annan gruppforetradare,
lakare, sjukhus, annan vardinrattning,
Forsakringskassan eller annan férsakringsinrattning.
Om du inte Iamnar en fullmakt kan Bliwa neka dig ratt
till fortsatt vard och forsakringsersattning. Vid sjukdom
eller olycksfall ska du folja de anvisningar som Bliwa
eller vardgivaren lamnar, annars kan din réatt till vard
upphéra eller den ersattning som skulle ha betalats ut
komma att sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omstandigheterna.

Nar forsakringen slutar gélla
Din férsakring slutar att galla om nagon av féljande
handelser intraffar:

e Du tillhdr inte langre den férsakringsberattigade
gruppen.

o Du uppnar forsakringens slutalder. Den frivilliga
forsékringen &r livsvarig. For obligatorisk forsakring
ar slutaldern 70 ar.

o Forséakringen sags upp av dig (frivillig forsakring)
eller Bliwa

e Gruppavtalet upphor efter uppségning av
gruppforetradaren eller Bliwa.

Din medférsédkrads och barns férsakring slutar alltid
att galla i samtliga de fall som din férsakring gor det.
Medférsékrads férsakring slutar dessutom att galla om
aktenskapet eller samboférhallandet med dig upphor.

For eventuellt forsékrade barn galler forsékringen aret
ut det ar da barnet fyller 25 ar. Om barnférsakringen
galler med sa kallad flerbarnspremie upphor
férsakring for din make/maka eller sambos barn om
barnet inte ar folkbokfort paA samma adress som dig
som ar gruppmedlem och din make/maka eller sambo
inte langre ar vardnadshavare. Mer detaljerad
information om nar férsakringen slutar galla finns i
forsakringsvillkoren.

Efterskydd
Efterskydd galler for dig som har varit forsakrad i
minst 6 manader nar foérsakringen slutar galla.

Om din férsakring slutar galla pa grund av att du inte
langre ar gruppmedlem och av annan anledning an att
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du har uppnatt férsakringens slutalder, har du ett
fortsatt kostnadsfritt férsakringsskydd under 3
manader (sa kallat efterskydd). Detsamma galler for
barn och make/maka eller sambo som ar
medférsakrad och vars forsakring slutar att galla till
exempel pa grund av att dktenskapet eller
samboférhallandet med dig har upphort.

Efterskydd galler inte om gruppavtalet helt eller delvis
har sagts upp eller om du har valt att sdga upp
férsakringen, men fortfarande ar gruppmedlem.
Ratten till efterskydd galler inte heller om du pa annat
satt har fatt eller uppenbarligen kan fa
forsakringsskydd av samma slag som tidigare.

Efterskyddet galler enligt de férsakringsvillkor som
gallde narmast fore efterskyddstiden.

Fortsattningsforsakring

Om gruppavtalet mellan Bliwa och din grupp ségs upp
slutar ocksa din forsakring att galla. Du far i sa fall ett
meddelande om det och har ratt att anséka om
fortsattningsforsakring. Du maste ansdka inom 3
manader fran den dag da din gruppférsakring
upphoérde. Detsamma galler for dig som lamnar
gruppen, av annan orsak an att du har uppnatt
forsakringens slutalder, till exempel till foljd av byte av
arbetsgivare. Du har dock inte réatt till
fortsattningsforsakring om du varit forsékrad kortare
tid an 6 manader, eller om du har valt att sdga upp
forsakringen men fortfarande ar gruppmedlem. Du har
inte heller ratt till fortsattningsforsakring om du pa
annat satt har fatt, eller uppenbarligen kan fa,
forsakringsskydd av samma slag som tidigare. Det ar
inte mojligt att teckna fortsattningsforsakringen efter
uppnadd slutalder.

Aven medférsékrad make/maka eller sambo vars
férsakring upphor att galla pa grund av att
aktenskapet eller samboférhallandet med dig har
upphort har ratt till fortsattningsforsakring.
Medfdérsakrad och barn har ocksa ratt till
fortsattningsférsakring om din férsakring upphér att
galla pa grund av att du har avlidit eller uppnatt
slutaldern i férsakringen, under forutsattning att
medférsakrad eller barn sjalv inte har uppnatt
slutaldern.

Fortsattningsforsakringen borjar galla den dag da
efterskyddet I6pt ut. Fortsattningsférsakringen har
andra férsakringsvillkor och premier an
gruppforsakringen.

Begransningar i Bliwas ansvar

Har foljer de mest vasentliga begransningarna i
férsakringens giltighet och Bliwas ansvar. Sarskilda
begransningar anges ocksa i anslutning till
beskrivningen av vardférsakringen nedan. For en
fullstéandig beskrivning av begransningarna i Bliwas
ansvar, se forsakringsvillkoren.

Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter — for
forsakringstagare och forsakrad galler
upplysningsplikt och skyldighet att lAmna riktiga och
fullstdndiga svar pa Bliwas fragor. Om du har [amnat
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter kan det medféra
att forsakringen inte galler. Las mer i
férsakringsvillkoren.

Om du genom grov vardsléshet, med uppsat, eller till
féljd av paverkan av alkohol har framkallat ett
férsékringsfall eller férvérrat f6ljderna av det kan
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forsakringsersattningen reduceras eller helt utebli.
Detsamma galler om du maste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en
betydande risk for att skadan skulle intraffa eller om
du utfor eller medverkar till brottslig handling som
enligt svensk lag kan leda till fangelse. Las mer i
forsakringsvillkoren.

Vid politiska oroligheter, krigstillstand,
atomké&rnreaktioner, terrorhandlingar och andra
situationer av force majeure-karaktér ar Bliwas ansvar
begrénsat pa det sétt som ndrmare anges i
férsékringsvillkoren.

Férsékringens giltighet vi utlandsvistelse —
Forsakringen galler inte for vard och kostnader utanfor
Sverige. Detta galler med undantag fér momentet
Sjélvriskerséttning vid utlandsvard i nivan Premium
Extra.

Sarskilt om vardforsakringen

Remisskrav och sjalvrisk
Forsakringen kan galla med eller utan krav pa remiss
eller sjalvrisk.

Sjélvrisk eller remiss innebar att du sjalv star fér en
del av kostnaden genom att du betalar ett
sjalvriskbelopp vid varje nytt forsakringsfall. Om du,
vid varje nytt forsakringsfall, kan uppvisa remiss
behdver du inte betala sjalvrisk. Om du senare under
behandlingsperioden far en remiss innebéar inte detta
att tidigare betald sjalvrisk aterbetalas.

Remiss innebar att forsakringen inte tacker vard eller
kostnader innan remiss har utfardats. Du kan dock fa
radgivning fran Bliwas sjukvardsférmedling utan
utfardad remiss.

Vad som géller for din forsakring framgar av
forsakringsbeskedets forstasida.

Om du inte betalar sjalvrisk till Bliwa enligt ovan och
om remiss inte utfardats fran lakare eller i
férekommande fall av optiker, kan Bliwa komma att
neka fortsatt vard genom foérsakringen till dess du
betalat sjalvrisken.

Anmalan av férsakringsfall

Om du behdéver radgivning och/eller vard ska du
kontakta Bliwas sjukvardsférmedling. Om férsakringen
galler med remisskrav innebar det att du vid behov av
vard eller for att fa ersattning for kostnader maste ha
fatt en remiss utfardad av lakare, eller i
férekommande fall av optiker till 6gonlakare, innan
Bliwas sjukvardsformedling kan boka tid for vard till
dig.

Forsakringens omfattning

Premium & Premium Plus
Nedanstaende moment ingar i nivan Premium och
Premium Plus:

e Sjukvardsradgivning — Legitimerade
sjukskoterskor ger medicinska rad och
sjukvardsinformation till dig och anvisar dig vid
behov till lamplig vardinrattning mot bakgrund av
din akomma eller dina symptom.

e Vardplanering - Legitimerade sjukskéterskor gor
en bedémning av ditt medicinska behov och bokar
ett besok at dig hos en for &komman lamplig
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vardgivare i det medicinska natverk Bliwa har
tillgang till.

e Specialistvard - Varden ska i forsta hand utféras
pa din vistelseort. Vid forsakringsfall ska du alltid
kontakta Bliwas sjukvardsférmedling fér bokning
hos vardgivare med specialistkompetens.

e Utredning, behandling och operation - Du har,

nar det enligt behandlande lakare ar medicinskt

befogat, tillgang till ytterligare utredning, behandling
och operation i privat regi. En forutséattning ar att
den privata varden i Sverige kan ta emot dig med
hansyn taget till ditt halsotillstand enligt
behandlande lakares bedémning. Varden ska vara
foranlett av ett forsakringsfall och folja géllande
riktlinjer.

Behandling hos fysioterapeut, naprapat och

kiropraktor - Forsakringen omfattar upp till 10

behandlingstillféllen per forsékringsfall hos

legitimerad fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor

i privat regi.

¢ Medicinska hjalpmedel - Forsakringen ersétter
kostnader for personliga medicinska hjalpmedel,
under skadans behandlings- och l&kningstid, till
foljd av ett forsakringsfall dar den efterféljande
varden har utforts inom ramen for férsakringen.
Hjalpmedlet ska vara medicinskt motiverat och
ordinerat av behandlande lakare. Forsakringen
ersatter endast kostnader for 1 hjalpmedel av
samma slag per férsakringsfall. Kostnaden ska i
forvag vara godkand av Bliwa. Bliwa ersétter
kostnader upp till 1500 kronor foér skoinldgg och
upp till 2500 kronor fér dvriga hjalpmedel.

e Psykologbehandlingar - Férsakringen omfattar
upp till 10 behandlingstillfallen per forsakringsfall
hos psykolog eller psykoterapeut. F6r Premium
Plus ersétts inte besvar dar symptomen beddms att
inte kunna behandlas inom 10 behandlingar.
Premium Plus géller inte heller for besvar i form av
kroniskt trétthetssyndrom.

e Uttkad sjukvardsplanering - Aven om ett
skadefall inte omfattas av forsakringen kan du anda
f& radgivning och hjalp med bokning av vard av
Bliwas sjukvardsformedling. Kostnader fér denna
vard betalas av dig och omfattas inte av
forsakringen i 6vrigt.

e Garantitid - Garantitid innebér att vard till foljd av
ett forsakringsfall ska pabdrjas inom en viss tid fran
det att Bliwa har mottagit anmélan om sjukdom eller
olycksfall samt det medicinska underlag som Bliwa
anser sig behdéva for att kunna fatta beslut om
lamplig atgard. Som forsékrad i Bliwas
vardférsakring ska du, om det &r medicinskt
motiverat, erbjudas:

— tid till specialist inom 7 helgfria vardagar fran det
att du kontaktat Bliwas sjukvardsformedling eller
fran den senare tidpunkt som Bliwa, i de fall det
behovs, har tillgang till erforderligt medicinskt
underlag och

— tid for utredning, behandling eller operation inom
14 helgfria vardagar fran det att lakaren som ska
utfora vardatgarden har beslutat om lamplig
atgard och Bliwa har tillgang till erforderligt
medicinskt underlag.

Om du inte erbjuds tid till specialist eller tid for
utredning, behandling eller operation inom
ovanstaende tidsgranser, lamnas ersattning med 1
000 kronor per helgfri vardag till dess vardatgarden
kan erbjudas. Garantitiden galler endast for det férsta
tilifallet for besok hos specialist respektive tid for
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utredning, behandling eller operation till foljd av ett
och samma férsakringsfall. Ratt till garantiersattning
géller inte om du inte accepterar erbjuden tid, uteblir
fran inbokat besok hos specialist eller inbokad
utredning, behandling eller operation eller om
utredningen, behandlingen eller operationen inte ar
mojlig att utféra av medicinska skal. For att garantin
ska galla kan du vara tvungen att resa till en klinik
inom Sverige som Bliwa hanvisar till. Den hdgsta
garantiersattningen som kan betalas ut &r 10 000
kronor for tid till specialist och 10 000 kronor for tid for
utredning, behandling eller operation.

e Second Opinion - Med Second Opinion menas att
du som star infor svara medicinska
staliningstaganden, till féljd av ett férsakringsfall
kan, i vissa fall ha ratt till ytterligare en kvalificerad
medicinsk bedédmning (Second Opinion) av en av
Bliwa utsedd specialistlékare. Du har rétt till Second
Opinion 1 gang per forsakringsfall och vid foljande
situationer:

- Du star infor valet att utsatta dig for en sarskilt
riskfylld behandling eller operation. Med
sarskilt riskfylld behandling eller operation
avses har en behandling eller operation som i
sig kan ge bestdende men eller vara
livshotande.

- Dullider av en livshotande eller allvarlig
sjukdom eller skada.

- Bliwa ska i férvag godkanna ratten till Second
Opinion.

e Patientavgifter i offentlig vard - Forsakringen
ersatter kostnader for patientavgifter i offentligt
finansierad sjukvard i Sverige upp till nivan for
hogkostnadsskyddet. Bliwa ersatter endast
kostnader som kan styrkas med originalkvitto.

e Logoped - Forsakringen omfattar 5
behandlingstillféllen hos logoped per férsakringsfall
efter remiss fran behandlande lakare.

¢ Dietist - Forsakringen omfattar maximalt 5
behandlingstillfallen per forsékringsfall hos dietist
efter remiss fran behandlande lakare.

e Resor och logi - Forsékringen ersatter nédvandiga
och skaliga kostnader for resor och logi i samband
med vard som omfattas av forsakringen och som
planerats och férmedlats av Bliwas
sjukvardsférmedling. Endast kostnader for resor
och logi inom Sverige kan erséttas. Kostnader for
det billigaste fardmedlet som halsotillstandet
medger ersétts. Ersattning lAmnas endast under
férutsattning att resan sker mellan den fasta
bostaden i Sverige och vardinrattningen och att
avstandet ar minst 100 km enkel resa. Skaliga och
nodvandiga kostnader for medféljande
vardnadshavare till forsakrat barn kan ocksa
ersattas. Forsakringen ersatter kostnader for logi
med maximalt 1 500 kr per dygn.

e Lakemedelskostnader - Forsakringen ger den
forsakrade ersattning fér kostnader for
receptbelagda léakemedel som lakare har féreskrivit.
Ersattning lamnas upp till nivan for
hdgkostnadsskyddet. Bliwa ersatter endast
kostnader som kan styrkas med originalkvitto.

e Eftervard/medicinsk rehabilitering - Férsakringen
ersatter skaliga kostnader for eftervard och
medicinsk rehabilitering. Eftervarden eller den
medicinska rehabiliteringen ska ha féregatts av
medicinsk utredning och vara ordinerad av lékare
efter att vard har utforts inom ramen for
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forsakringen och vara formedlad av Bliwas
sjukvardsformedling. Eftervarden/rehabiliteringen
ska i forsta hand utféras av vardgivare som ingér i
det medicinska natverk Bliwa har tillgang till. Om
den typ av vardgivare som ska utféra
eftervarden/rehabiliteringen inte ingar i det
medicinska natverket, kan
eftervarden/rehabiliteringen utféras hos annan
vardgivare. Forsakringen ersatter inte kostnader
som betalas av landstinget. Forsakringen erséatter
kostnader for hogst 1 eftervards-
Irehabiliteringsperiod per forsékringsfall. Om
eftervarden/rehabiliteringen avser behandling hos
fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor ersatter
forsékringen hogst 10 behandlingar for varje
forsakringsfall, utbver behandlingar enligt
momentet Behandling hos fysioterapeut, naprapat
och kiropraktor ovan. Bliwa ersatter kostnader for
eftervard och medicinsk rehabilitering med
maximalt 100 000 kronor per forsékringsfall.

e Missbhruksbehandling - Forséakringen ersatter
kostnader foér missbruksbehandling. Som missbruk
avses missbruk av alkohol, narkotikaklassade
substanser, dopningspreparat och lakemedel.
Missbruket ska vara diagnostiserat och
behandlingen medicinskt motiverad. Forsakringen
galler inte om diagnos faststélls inom 24 manader
fran forsakringens ikrafttradande. Forsakringen
ersatter endast kostnader for 1 sammanhéngande
behandlingsperiod utan avbrott fér missbruk
oavsett diagnos. Forsakringen erséatter kostnader
fér behandlingsprogram upp till 200 000 kronor.

¢ Vardnavigator - Forséakringen ger i vissa fall den
forsakrade ratt till en vardnavigator. Med
vardnavigator menas att den forsakrade har kontakt
med namngiven legitimerad sjukskéterska pa
Bliwas vardplanering som foljer
handelseutvecklingen for den forsédkrades sjukdom
eller olycksfallsskada, oavsett om varden ska
utforas inom forsakringen eller inom offentligt
finansierad vard. Syftet med vardnavigat6ren ar att
den forsakrade ska f& 6kad delaktighet och
forstaelse for sin sjukdom eller skada och dess
foljder, samt fa insikt om hur vardprocessen
fungerar. Vardnavigatoren ska finns tillganglig for
den forsakrade vid fragor eller behov av
fortydliganden samt agera radgivande och
stodjande. Vardnavigatéren ska, med den
forsakrades samtycke, kunna hdmta in medicinsk
dokumentation. Om sévél sjukdomen eller skadan
och den vard som kravs omfattas av forsakringen
ombesorjer vardnavigatéren dessutom att vard
bokas i enlighet med forsakringsvillkoren pa ett
koordinerat satt.

e  Ratt till vardnavigator foreligger:

e < nar flera vardgivare vid olika vardinstanser
ar delaktiga i utredning och behandling

e -« vid ett komplext sjukdomspanorama med
flera olika diagnoser och behov av
behandling

e - vid livshotande eller sarskilt allvarlig
sjukdom eller skada

e < vid oklar eller annu inte identifierad diagnos
som kraver lang utredning.

Den férsékrade kontaktar Bliwa som avgér om den
forsakrade har ratt till vardnavigator. Bliwa kan dven
komma att erbjuda den forsakrade tillgang till en
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vardnavigator i de fall dar vi anser att ett behov av
sadan finns.

Premium Extra

Foérutom de moment som beskrivs ovan under
Premium och Premium Plus, ingar féljande moment i
Premium Extra.

e Hjalp i hemmet efter operation - Forsékringen
ersatter skaliga och nédvandiga kostnader fér hjalp
i hemmet efter hemkomst fran operation som utforts
inom ramen for forsékringen, om det medicinska
tillstAndet motiverar saddan hjélp. Med hjalp i
hemmet avses hjalp med exempelvis att handla
eller stdda. Forsakringen ersétter skaliga kostnader
for hjalp i hemmet under en sammanhangande
period pa 14 dagar raknat fran dagen efter din
hemkomst, dock maximalt 16 timmars hjalp i
hemmet per forsakringsfall. Forsékringen ersétter
inte kostnader som féretaget som utfor hjalpen i
hemmet har och som avser annat &n den utforda
hjalpen, exempelvis rese- eller materialkostnader.

e Sjalvriskersattning vid utlandsvard -
Forsékringen ersatter eventuell kostnad for sjalvrisk
i annan forséakring som uppstatt pa grund av vard
till f6ljd av sjukdom eller olycksfall under
utlandsvistelse. Ersattning kan utga motsvarande
kostnaden for sjalvrisken i den andra forsakringen,
dock hogst 5 000 kronor per resa.

e Hjart- och karlundersdkning - Forsékringen
omfattar en av Bliwa rekommenderad hjart- och
karlundersokning. Undersokningen sker hos den av
Bliwa héanvisade leverantéren. Forsakringen
omfattar hogst en undersokning vartannat ar.

e Viktreducerande operation - Forséakringen
omfattar operation till foljd av dvervikt. Operation
ska ske efter rekommendation och remiss fran
behandlande lakare. For att operationen ska
omfattas av forsakringen far remissen inte vara
aldre an 6 manader. En forutsattning for ratt till
operation ar att du har ett BMI (Body Mass Index)
pa minst 35. Forsakringen ger endast ratt till 1
operation och efterféljande program.

e Vaccinationskostnader - Forsékringen ersatter for
kostnader for vaccination. Du bokar och betalar
vaccinationen sjalv. Bliwa ersatter dina kostnader
for vaccinationen mot originalkvitto samt underlag
som styrker vem vaccinationen avser. Bliwa
ersatter dina kostnader for vaccination med
maximalt 2 000 kronor per ar.

Viktiga begransningar i forsakringens
omfattning

Sjukdom med mera innan férsédkringens
ikrafttrddande - Forsakringen géaller inte for sjukdom,
diagnos, olycksfall eller féljder darav som du haft
symtom av, fatt vard eller medicinering for eller pa
annat satt haft kAnnedom om innan forsakringen
borjade gélla. Detsamma galler om det medicinskt gar
att faststalla att sjukdomen eller besvaren har
debuterat fore det att férsakringen borjade galla.
Forsakringen omfattar daremot sadan diagnos,
sjukdom, olycksfall eller foljder darav som du har varit
symptom-, vard- och medicineringsfri fran under en
sammanhangande period av 12 manader innan det att
det nya behovet av vard eller medicinering har
uppstatt under férsakringstiden.

Uteblivet beso6k - Avbokning av vard ska goéras
senast klockan 15.00 narmast helgfria vardag fére
den dag da den planerade varden ska utféras. Om du
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uteblir fran ett inbokat bestk avseende vard utan att
ha avbokat tiden i ratt tid forbehaller Bliwa sig ratten
att fatta beslut om att din ratt till fortsatt vard och
kostnadsersattning till féljd av férsakringsfallet ska
upphéra.

Sjukvard med mera som inte omfattas av
férsédkringen - Forsakringen galler inte for:

e Akut sjukvard.

¢ Vard och kostnader som inte i férvag har godkéants
av Bliwa.

¢ Medicinsk service (rontgen, laboratorieprovtagning
mm) som vardgivare som inte ingar i det
medicinska natverk Bliwa har tillgang till har
remitterat dig till.

e Utredning och behandling av neuropsykiatriska
diagnoser.

¢ Kostnader som inte kan styrkas med originalkvitto.

e Om du inte omfattas av socialférsakringen och inte
ar inskriven hos Forsakringskassan, kan endast de
kostnader ersattas som skulle ha ersatts om du
varit inskriven och till fullo anvant dig av de
forméner som socialférsakringen ger.

¢ Skada eller sjukdom som har férvarrats pa grund av
att du inte foljt Bliwas eller vardgivarens
anvisningar.

e Vard som inte har till syfte att forbattra ditt
medicinska tillstdnd. Behandlingar av kosmetisk
karaktér omfattas inte av forsakringen.

¢ Viktreducerande operation och foljder darav. Detta
galler med undantag av vad som framgér av
punkten Viktreducerande operation ovan.

e Forsamringar av halsotillstandet som enligt
medicinsk erfarenhet beror pa missbruk i olika
former, exempelvis missbruk av alkohol, narkotika,
lakemedel, dopningsmedel, spel med mera. Detta
galler med undantag fér momentet
Missbruksbehandling.

o Fertilitetsundersokning eller behandling av
infertilitet. Férsakringen omfattar inte heller
gynekologundersdkningar eller kontroller, om inte
behovet har uppstatt till foljd av ett forsakringsfall.

¢ Deltagande i sport eller idrott om den forsakrade
uppburit inkomst pa grund av deltagande med mer
an 2 pbb per ar (med inkomst jamstalls bidrag fran
sponsorer)

¢ Koronarangiografi (kranskéarlsréntgen) och
féljdbehandlingar darav.

¢ Medfddda sjukdomar, forlossningsskador,
handikapp eller foljder darav.

e Atstdrningar och foljder darav.

e Tandvard oavsett orsak.

¢ Utredning eller behandling av snarkning eller
sOdmnapné.

¢ Korrigering av synfel, om inte synfelet uppstatt till
foljd av ett forsakringsfall.

e Transplantationer av organ och féljder darav.

¢ Dialysbehandling.

e Demenssjukdom.

¢ Sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen.

¢ Somatoforma syndrom, till exempel kroniska
smartsyndrom samt smarta eller vark som ar
ospecificerad.

o Eloverkanslighet.

o Forsakringen omfattar initial behandling for
sjukdomar, &kommor eller andra besvar tills det att
en lakare bedomer att tillstAndet &r av kronisk
karaktar och kraver livslang behandling. Nér lakare
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beddmer att sjukdomen, 8komman eller besvéret ar

av kronisk karaktar, géller foéljande:

— Premium och Premium Extra: Behandling av
kroniska besvar ar undantagen fran
forsakringsskyddet.

— Premium Plus: Behandling av kroniska
ryggbesvar ar undantagen fran
forsakringsskyddet.

¢ Utmattningssyndrom, utmattningsdepression eller
utbréndhet (ICD-kod F 43.8 och Z 73.0).

o Kostnader for hjalpmedel som avser forbattring eller
forstarkning av syn eller horsel.

o Kostnader for lakarintyg.

o Kostnader som ersétts fran annat hall, till exempel
lakemedels- eller patientférsakringar eller till f6ljd av
exempelvis lag, forfattning, konvention eller
kollektivavtal.

e Forlorad arbetsinkomst.

e Erséttning for personskada, kréankning eller
sakskada som uppkommit i samband med hélso-
och sjukvard som utfors av vardgivare som Bliwa
anvisat, sdsom skadestand for personskada.
Daremot omfattar forsakringen ratt till vard med
anledning av personskada eller krankning som
orsakats av vardgivare som Bliwa anvisat.

e Forsakringen omfattar inte heller skadefall som
uppkommit vid vard som inte anvisats av Bliwa.

Andra gemensamma bestammelser

SKATTEREGLER

Vardforsakringen ar en kapitalférsakring enligt
inkomstskattelagen (1999:1229).

Om arbetsgivaren betalar kostnaden for premien ska
den anstéllde formansbeskattas. Férman av
vardfdrsakring varderas till arbetsgivarens kostnad for
formanen, det vill sdga premien. | Bliwas
vardforsakring ingar dven skattefria formaner, sasom
férebyggande behandling och rehabilitering. Bliwa har
darfor beraknat formansvardet for den anstallde till 60
% av premien. Om arbetsgivaren betalar premien for
vardforsakringen for den anstallde far arbetsgivaren
dra av hela premien som en Id6nekostnad och ska
betala arbetsgivaravgifter pa premien.

PRESKRIPTION

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan mot Bliwa inom
10 ar fran tidpunkten nar det foérhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt
anspraket till Bliwa inom den tid som anges i forsta
stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst 6
manader fran det att Bliwa har meddelat sitt slutliga
stallningstagande till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
forsakrings-skydd forlorad.

FORDELNING AV OVERSKOTT SAMT
FORLUSTTACKNING

Om det uppstar 6verskott i Bliwas
forsakringsverksamhet ska arsvinsten avsattas till en
sa kallad konsolideringsfond. Allt éverskott maste
dock inte avsattas till konsolidering utan kan fordelas
ut till forsakringstagarna genom aterbaring, i forsta
hand i form av framtida premiesénkningar. Om ett
underskott skulle uppsta i verksamheten kan uttag
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gobras ur Bliwas konsolideringsfond for att tacka
forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden for
forlusttackning, eller for aterbaring av dverskott, fattas
av Bliwas bolagsstdmma i enlighet med Bliwas
bolagsordning samt Bliwas, vid var tid gallande
forsakringstekniska riktlinjer och férsakringstekniskt
berakningsunderlag. Saval Bliwas bolagsordning som
de férsakringstekniska riktlinjerna och
berékningsunderlaget kan komma att andras i
framtiden nar det galler ratten till dverskott.

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets
konsolideringsfond anvandas for forlusttackning, for
tilldelning av aterbaring till férsakringstagarna eller for
att lamna gavor till allmannyttiga eller darmed
jamforliga andamal. Bolagsordningen kan komma att
andras i framtiden nar det galler hur
konsolideringsfonden kan anvandas.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Bliwa varnar om din personliga integritet. All
behandling av personuppgifter sker utifran gallande
lagstiftning, branschgemensamma rekommendationer
och Bliwas interna regler. Pa
www.bliwa.se/personuppgifter kan du ldsa mer om hur
Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar kan du
aven lasa om vilka rattigheter du har gentemot oss.
Om du hellre vill ha informationen hemskickad till dig
ber vi dig kontakta Bliwa.

TILLAMPLIG LAG MED MERA

For forsakringen galler forsakringsrorelselagen
(2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104) och
svensk lag i 6vrigt. Bliwa tillhandahaller
férsakringsvillkor och all annan information pa
svenska. Tvist med anledning av dessa villkor eller av
forsakringen i 6vrigt ska ske i Sverige med tillampning
av svensk lag.

OM VI INTE AR OVERENS

¢ Bliwa ansvarar inte gentemot dig for den vard eller
de medicinska rad som férmedlas genom
forsakringen och tillhandahalls av vardgivare inom
ramen for forsakringen. Det innebar att eventuella
ansprék med anledning av vard, medicinsk
radgivning, faststallande av diagnoser eller andra
atgarder som vidtagits av en vardgivare ska
framstallas mot vardgivaren. Detta galler aven de
atgarder som en samarbetspartner som utfor
sjukvardsradgivning for Bliwas rakning vidtar.

e Om du har ett konkret klagomal pa ett beslut som
Bliwa har fattat kan du framstéalla det till Bliwa
skriftligt, per telefon, fax eller e-post. Ett klagomal
eller en begaran om omprévning maste framstéllas
till Bliwa inom 6 manader fran Bliwas slutliga
besked i arendet. Om nya omsténdigheter intraffat
omprovar dock Bliwa ett arende aven efter att
denna frist [6pt ut. | férsta hand vill vi att du
kontaktar den som har handlagt ditt &rende foér en
omprovning. Om du darefter fortfarande inte ar
ndjd med handlaggarens beslut kan du kontakta
den som ar klagomalsansvarig pa Bliwa for en

Bliwa

kostnadsfri omprévning av ditt &rende. Om du inte
ar n6jd med Bliwas distribution kan du ocksa
kontakta klagomélsansvarig eller ndgon annan
instans for tvistlésning enligt nedan.
Klagomalsansvarig har foljande kontaktuppgifter:
Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02
Stockholm eller skicka e-post till:
klagomalsansvarig@bliwa.se.

¢ Allmanna upplysningar och végledning i
forsakringsfragor kan lamnas av Konsumenternas
forsakringsbyra, telefon: 0200-22 58 00, samt av
Konsumentvagledaren i din kommun.

e Arenden som innehaller forsakringsmedicinska
fragor kan provas av Personférsakringsnamnden,
telefon: 08-522 787 20.

e Tvister mellan privatpersoner och naringsidkare kan
prévas av Allméanna reklamationsnamnden (ARN),
telefon: 08-508 860 00. Namnden prévar inte tvister
som rér lagre belopp &n 2 000 kr och goér inga
medicinska beddémningar

e En forsékringstvist kan prévas av allmén domstol.
Forsta instans ar tingsratt.

Nagra begrepp i forsdakringsbeskedet

Prisbasbelopp - Det prisbasbelopp som faststalls varje
ar enligt 2 kap 7 § socialférsékringsbalken (2010:110).

Fullt arbetsfér - For att du ska anses som fullt
arbetsfor ska du kunna fullgéra ditt vanliga arbete
utan inskrankningar. Fullt arbetsfér anses du inte vara
om du

o &r helt eller delvis sjukskriven,

e har beviljats nagon form av sjuklon, sjuk- eller
rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning,
sjukerséattning eller liknande erséttning,

¢ har beviljats minst halv arbetsskadelivranta,

¢ har fatt ndgon av ovanstadende ersattningar
vilandeforklarad,

KONTAKTA BLIWA

Bliwa Livforsakring, dmsesidigt,
Organisationsnummer: 502006-6329
Postadress: Box 13076, 103 02 Stockholm
Telefon kundtjanst: 08-696 22 80

E-post: kund@bliwa.se

Webbplats: www.bliwa.se

Bliwas sjukvardsférmedling
Telefon: 0771-87 80 90
Postadress for dokument rérande skadearenden:

Capio Partner

Att: Bliwa Livforsakring
Sundbybergsvagen 1
171 73 Solna



	Allmänt om vårdförsäkringen
	Om avtalet och andra  gemensamma bestämmelser
	Försäkringsavtalet
	Försäkringstagare/Försäkrad
	Försäkringsgivare
	Bliwas sjukvårdsförmedling
	Försäkringstid
	När försäkringen börjar gälla
	Bliwas ansvarstid
	Hälsokrav
	Övriga krav
	Premie och premiebetalning
	Ändring av försäkringen
	Bliwas rätt att ändra försäkringen

	Var försäkringen gäller
	När ett skadefall har inträffat
	När försäkringen slutar gälla
	Efterskydd
	Fortsättningsförsäkring
	Begränsningar i Bliwas ansvar

	Särskilt om vårdförsäkringen
	Remisskrav och självrisk
	Anmälan av försäkringsfall

	Försäkringens omfattning
	Premium & Premium Plus
	Premium Extra

	Viktiga begränsningar i försäkringens omfattning
	Andra gemensamma bestämmelser
	Några begrepp i försäkringsbeskedet
	Bliwas sjukvårdsförmedling


