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Forkopsinformationen innehaller dversiktlig
och allman information om Sakras Firman i
Bliwa Livforsakring (nedan kallat Bliwa).
Forkopsinformationen innehaller den
information som Bliwa enligt lag ar skyldig
att lBmna innan avtal om gruppforsakring
ingas. Fullstandiga férsakringsvillkor
(Forsakringsvillkor Sakra Friska Firman)
finns pa sakra.se/friska-firman eller kan
bestallas fran Sakra.

1. Allméant om foérsakringen

Friska Firman ar ett forsékringspaket som kan tecknas i tva
nivaer. Niva 1 innehaller olycksfallsférsakring och
Vardférsakring Premium plus. Niva 2 innehaller, utéver
forsakringarna i niva 1, aven Livforsakring — dodsfallskapital
och fatal sjukdom.

Den har forkdpsinformationen innehaller information om alla
tre ovanstaende forsakringar. Vilka forsakringar du som
forsakrad omfattas av framgar av det férsakringsbesked
som utférdas nar forsakringen tecknas.

SJALVRISK

Sjalvrisk innebar att du sjalv, vid varje nytt forsakringsfall,
betalar en sjalvrisk. Sjalvriskens storlek framgar av
forsakringsbeskedet och ansékningshandlingarna. Om du,
vid varje nytt férsakringsfall, kan uppvisa remiss som
utfardats av lakare behdver du inte betala sjalvrisk. Om du
senare under behandlingsperioden far en remiss innebar
inte detta att tidigare betald sjalvrisk aterbetalas. Om du
inte betalar sjalvrisk till Bliwa, kan Bliwa komma att neka
fortsatt vard genom forsakringen till dess sjalvrisken ar
betald.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Livférsdkring med fatal sjukdom samt barnskydd galler i
hela varlden oavsett hur lang tid som utlandsvistelsen har
varat.

Olycksfallsférsakring galler for arbetsoférmaga och
olycksfall som den férsékrade drabbas av under vistelse i
Norden. Olycksfallsférsakringen galler aven for olycksfall
som den forsakrade drabbas av vid vistelse utanfér Norden,
men bara om vistelsen inte har varat langre tid an 12
manader.

Kostnader for olycksfall som ersatts av separat
reseférsakring, resemomentet i hemfoérsakringen eller fran
nagon annan forsakring, ersatts inte fran
olycksfallsférsakringen. Ersattning for kostnader till féljd av ett
olycksfall som intraffat utomlands regleras som om
olycksfallet hade intraffat i Sverige. Det innebar till exempel att
ersattning endast Iamnas for sjukvard och lakemedel upp till
nivan for det svenska hégkostnadsskyddet. Forsakringen
ersatter inte kostnader till foljd av hemtransport av den
forsakrade. Inte heller ersatts behandlingskostnader for
tandskador eller andra lakekostnader, om kostnaderna har
uppstatt i utlandet efter den dag eller den tidpunkt da
hemresan varit planerad.

Kostnader for vard och behandling ersatts endast upp till nivan
for svenska hogkostnadsskyddet.

Vardférsékringen galler for planerad vard samt kostnader
inom Sverige. Varden ska utféras av vardgivare i det
medicinska natverk som Bliwa har tillgang till eller av
vardgivare som Bliwa annars hanvisar till. Vard och
kostnader utanfor Sverige omfattas inte av forsakringen.

ANMALAN AV FORSAKRINGSFALL

Bliwa

Med férsakringsfall menas en handelse som intraffat under
férsakringstiden och som omfattas av férsakringen.
Olycksfall och livskador ska anmalas till Bliwa sa snart som
mojligt. Anmalan gors pa Bliwas hemsida eller pa blankett som
tillhandahalls av Bliwa.

Om du till foljd av ett forsakringsfall behdver vardradgivning
och/eller vard ska du kontakta Bliwas sjukvardsféormedling.
Kontaktuppgifter finns pa férkopsinformationens baksida.

BLIWAS ANSVARSTID

Bliwas ansvarstid, det vill sdga den tid som Bliwa ansvarar
for ett forsakringsfall, stracker sig sa lange forsakringen ar
ikraft. Ansvarstiden upphér om férsakringen upphér. Du kan
dock ha ratt till efterskydd och fortsattningsférsakring.

2. Om forsakringsskyddets
olika delar

LIVFORSAKRING MED FATAL SJUKDOM SAMT
BARNSKYDD

Forsakringen ar en riskforsakring som inte innehaller nagot
sparande. | din livforsakring — dodsfallskapital ingar aven
momenten fatal sjukdom samt barnskydd.

| forsakringen kan du valja mellan olika nivaer pa
forsakringsbeloppet. Vilka de olika nivaerna ar kan du se i
ansokningshandlingarna. Dar kan du aven se vad
forsakringen kostar.

Forsakringen innebar att ett forsakringsbelopp betalas ut till
dina formanstagare om du avlider fére du uppnar
forsakringens slutalder.

Forsakringen galler till den manad du fyller 70 ar.

Fatal sjukdom

Ersattning kan utbetalas, som ett forskott, fran férsékringen
med halften av livforsakringens férsakringsbelopp om du
som forsakrad drabbas av sjukdom under forsakringstiden
och som, under forsakringstiden, av specialistlakare
beddms att med stdrsta sannolikhet leda till att du som ar
forsakrad avlider inom tolv manader fran tidpunkten for
bedémningen. Ersattningen utbetalas da till dig som ar
forsakrad.

Barnskydd

| livférsakringen ingar ett forsakringsskydd som galler vid
barns dodsfall. Forsakringen galler for den férsakrades
arvsberattigade barn under 20 ar.

Forsakringsskyddet innebar att 1 prisbasbelopp betalas ut
till barnets dédsbo om barnet avlider fore det fyller 20 ar. |
detta sammanhang raknas ocksa ett dodfott barn som har
avlidit efter utgangen av den 22:a havandeskapsveckan
som arvsberattigat barn. Om din livférsakring upphor galler
detsamma for barnskydd.

Ersattning kan endast betalas ut en gang per barn och
avtal.

Sarskild begransning for forsakring tecknad mot full
arbetsforhet

Om du haft symtom fran, fatt vard eller medicinerat for
sjukdom/skada/besvar vid nagot tilifélle under de narmaste
12 manaderna fore det att forsakringen tradde ikraft galler
foéljande:

Ingen ersattning utbetalas om du drabbas av fatal sjukdom
eller avlider inom 36 manader fran det att forsakringen
tradde ikraft om orsaken till den fatala sjukdomen eller
dodsfallet ar orsakat av, eller har medicinskt samband med,
sjukdomen/skadan/besvaret som du haft symtom fran, fatt
vard eller medicinerat fér de narmaste 12 manaderna fére
det att forsakringen tradde ikraft. Denna begransning galler
inte for barnskydd.
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OLYCKSFALLSFORSAKRING

Olycksfallsforsakringen kan ge dig ekonomisk ersattning om
du rakar ut for en olycksfallsskada som medfér kostnader eller
som leder till invaliditet. For vissa skador/kostnader géller ett
maximalt ersattningsbelopp. Las mer i forsakringsvillkoren.

En forutsattning for ratt till ersattning vid olycksfallsskada ar
att skadan ar sa allvarlig att behandling inom sjukvarden
kravts.

Av ansokningshandlingarna framgar vilka forsakringsbelopp du
kan vélja mellan och vad férsakringen kostar.

Definition av olycksfallsbegreppet

For att en handelse ska betraktas som en olycksfallsskada och
kunna ge ratt till ersattning maste bland annat samtliga dessa
grundlaggande krav vara uppfyllda:

o Kroppsskada. Handelsen maste ha medfort en
kroppsskada.

e Yitre handelse. Skadan maste ha orsakats av en yttre
héandelse.

o Plotslig handelse. Skadan maste ha intraffat plotsligt.

e Enskada som har uppkommit efter veranstrangning
eller ensidiga rorelser anses darfor inte vara en
olycksfallsskada.

o Ofrivillighet. Skadan maste ha drabbat dig ofrivilligt.
Den som avsiktligt skadar sig sjélv eller som visat
uppenbar likgiltighet infor risken att bli skadad anses
inte vara drabbad av ett olycksfall.

Som olycksfallsskada raknas ocksa kroppsskada som du har
drabbats av genom:

o forfrysning, varmeslag, solsting, borreliainfektion eller
TBE pa grund av fastingbett
o halseneruptur eller vridvald mot kna.

| denna forsakring raknas aven foljande plétsliga handelser
som olycksfallsskada om dessa uppstar vid en identifierbar
tidpunkt och plats:

o Hijartinfarkt. For att handelsen ska betraktas som
olycksfallsskada kravs att du som forsakrad inte
tidigare har diagnostiserats for nagon av féljande
sjukdomar och/eller symptom: hogt blodtryck, héga
blodfetter, hjart- eller karlsjukdom eller diabetes
mellitus.

o Stroke — Hjarnbldédning eller blodpropp i hjarnan. For
att handelsen ska betraktas som olycksfallsskada
kravs att du som forsakrad inte tidigare har
diagnostiserats for nagon av foljande sjukdomar
och/eller symptom: hogt blodtryck, hoga blodfetter,
koagulationsrubbning, hjart- eller karlsjukdom eller
diabetes mellitus.

e BIddning i hjarnhinnan — Subarachnoidalblédning.

o Blodpropp i lungan — Lungemboli. For att hadndelsen
ska betraktas som olycksfallsskada kravs att du som
forsakrad inte tidigare har diagnostiserats for nagon av
féljande sjukdomar och/eller symtom:
koagulationsrubbning eller djup ventrombos.

e Bristning i stora kroppspulsadern — Bristning av
aortaanerysm.

o Pl6tslig, oférklarlig dévhet — "Sudden deafness”.

o Plotslig nathinneavlossning. For att handelsen ska
betraktas som olycksfallsskada kravs att den
forsakrade tidigare inte har diagnostiserats med nagon
av foljande sjukdomar och/ eller symtom:
o6gonsjukdom, synnedsattning med 8 dioptrier eller
mer.

Vad ar inte olycksfall?
Som olycksfall réknas till exempel inte kroppsskada som har
uppkommit genom:

Bliwa

e QOveranstrangning, ensidiga rorelser, strackning,
vridning eller sjukliga férandringar

o tandskada som uppstatt till foljd av tuggning eller
bitning

e smitta genom bakterier, virus, eller annat smittdamne,
smitta eller forgiftning av mat eller dryck eller
Overkanslighetsreaktion

e anvandning av medicinska preparat, ingrepp,
behandling eller undersdkning som inte beror pa en
olycksfallsskada som omfattas av denna férsakring

e karnexplosion eller radioaktiv stralning
(atomkarnreaktion).

Ersattning fran olycksfallsforsakringen

Vid olycksfallsskada kan forsakringen tacka lake- och
tandskadekostnader, resekostnader, merkostnader
rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader samt kostnader
for kristerapi. Forsakringen kan ge invaliditetsersattning
(ekonomisk och medicinsk) och ersattning for sveda och vark
samt arr och andra utseendemassiga skadeféljder.
Dessutom innehaller férsakringen dodsfallsersattning. |
Bliwas fullstéandiga forsakringsvillkor samt i
ansokningshandlingarna kan du se vilka ersattningsbelopp,
beloppsbegransningar och andra begransningar som géller.

Viktiga begransningar i olycksfallsforsakringen

Endast direkta foljder av en olycksfallsskada ersatts.
Olycksfallsforsakringen ersatter inte forlorad arbetsinkomst.
Foérsamring av halsotillstandet efter olycksfallet som beror pa
ett kroppsfel som redan fanns vid tidpunkten for olycksfallet
eller som uppkommit senare utan samband med
olycksfallsskadan, ersatts inte.

Forsakringen ersatter endast nddvandiga och skaliga
kostnader som uppstatt till f6ljd av olycksfallsskadan. Om
kostnaderna ska ersattas av annan part enligt till exempel
lag eller kollektivavtal ersatter inte Bliwa samma kostnader.
Detsamma géller kostnader som har ersatts av annan
forsakring. Detta galler oavsett om ersattning lamnats enligt
schablonmodell eller mot originalkvitto. Om ett olycksfall
intraffat utanfér din hemort eller utomlands finns
begransningar i ratten till ersattning. Kostnader ersatts
endast om de kan styrkas med kvitto eller liknande intyg.
Kostnader som uppstéatt efter det att den definitiva
medicinska invaliditetsersattningen har faststallts ersatts
aldrig.

Forsakringen galler till och med den manad du som ar
forsakrad fyller 70 ar.

3. Sarskilt om Sakras vardforsakring

Féljande moment ingar i forsakringen:

e Sjukvardsradgivning/vardplanering
Specialistvard
Utredning, behandling, operation
Behandling hos fysioterapeut, naprapat och
kiropraktor
Medicinska hjalpmedel
Psykologbehandling
Utdkad sjukvardsplanering
Garantitid
Second Opinion
Patientavgifter i offentlig vard
Logoped
Dietist
Resor och logi
Lékemedelskostnader
Eftervard/medicinsk rehabilitering
Missbruksbehandling
Vardnavigator
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KORTFATTAD BESKRIVNING AV DE OLIKA
MOMENTEN

Sjukvardsradgivning/vardplanering

Bliwas sjukvardsformedling &r bemannad av legitimerade
sjukskoterskor som ger dig som forsakrad rad i medicinska
fragor och tips om egenvardsatgarder. De hjalper dig aven
att boka besok hos Iamplig vardgivare i det medicinska
natverk som Bliwa har tillgang till. Bliwas
sjukvardsférmedling nar du for radgivning alla dagar mellan
klockan 7 och 22. Vardplanering (bokning av besok hos
vardgivare i det medicinska natverk som Bliwa har tillgang
till) tillhandahalls av Bliwas sjukvardsférmedling helgfria
vardagar mellan klockan 8 och 17. Kontaktuppgifter till
Bliwas sjukvardsférmedling finns pa forkopsinformationens
baksida.

Specialistvard

Forsakringen omfattar specialistvard av vardgivare i det
medicinska natverk som Bliwa har tillgang till. Varden ska i
forvag godkannas av Bliwa och férmedlas av Bliwas
sjukvardsformedling.

Utredning, behandling och operation

Nar det ar medicinskt befogat har du tillgang till ytterligare
utredning, behandling och operation hos nagon av de
vardgivare som ingar i det medicinska natverk som Bliwa
har tillgang till. Utredningen, behandlingen eller operationen
ska vara foranlett av ett forsakringsfall och i férvag
godkannas av Bliwa och férmedlas av Bliwas
sjukvardsformedling. Varden ska folja Socialstyrelsens
nationella riktlinjer samt utféras i enlighet med medicinsk
vetenskap.

Behandling hos fysioterapeut, naprapat och kiropraktor
Forsakringen ger dig ratt till upp till 10 behandlingar per
forsakringsfall hos fysioterapeut, naprapat och kiropraktor.
Behandlingen ska i férvag godkannas av Bliwa, formedlas
av Bliwas sjukvardsférmedling och utféras av vardgivare
inom det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till.

Medicinska hjdlpmedel

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for
personliga medicinska hjalpmedel under skadans
behandlings- och lakningstid. Hjalpmedlet ska vara
medicinskt motiverat, ordinerat av behandlande lakare,
foregatts av vard inom ramen for forsakringen och i forvag
godkant av Bliwa. Du kan endast fa ersattning for kostnader
for ett hjalpmedel av samma slag per forsakringsfall. Bliwa
ersatter kostnader upp till 1500 kronor fér skoinlagg och
upp till 2500 kronor for évriga hjalpmedel.

Psykologbehandling

Forsakringen ger dig ratt till upp till 10 behandlingstillféllen
av psykolog eller psykoterapeut per forsakringsfall.
Behandlingen ska i férvag godkannas av Bliwa och
férmedlas av Bliwas sjukvardsformedling.

Besvar dar symptomen bedéms att inte kunna behandlas
inom 10 behandlingar ersatts inte fran detta moment.
Detsamma galler besvar i form av kroniskt
trétthetssyndrom.

Utokad sjukvardsplanering

For skada, sjukdom eller annat besvar som inte omfattas av
férsakringen kan du anda fa hjalp med radgivning och
bokning av vard. Denna vard far du bekosta sjalv och
varden omfattas inte av férsakringen i 6vrigt.

Garantitid

Forsakringen innehaller en garantitid. Det innebéar att du ar
garanterad att f& komma till specialist inom 7 helgfria
vardagar fran det att du kontaktat Bliwas
sjukvardsférmedling och om Bliwa bedémer det ndédvandigt,
har tagit emot det medicinska underlag som kravs.

Du &r garanterad tid for ytterligare utredning, behandling

Bliwa

eller operation inom 14 helgfria vardagar fran det att den
som ska utfora atgarden har beslutat om vilken atgard som
ska utforas och Bliwa har fatt tillgang till det medicinskt
underlag som kravs.

Om du inte erbjuds vard inom garantitiden far du ersattning
med 1000 kronor per helgfri vardag fram till dess du erbjuds
vard, dock hoégst 10 000 kronor for tid till specialist och 10
000 kronor for tid for utredning, behandling eller operation.
Garantitiden galler endast for forsta besdket hos specialist
respektive utredning, behandling eller operation.
Garantitiden galler inte om du inte accepterar erbjuden tid
eller om en utredning, behandling eller operation inte ar
mojlig att genomféra av medicinska skal.

Second Opinion

Forsakringen kan ge dig ratt till en sa kallad Second
Opinion. Det innebar att du kan ha ratt till ytterligare en
medicinsk bedémning av en specialistlakare om du, till féljd
av ett forsakringsfall, behdver genomga en storre operation
eller har drabbats av en allvarlig sjukdom. Bliwa ska i forvag
ge sitt godkannande till en Second Opinion. Du har endast
ratt till Second Opinion en gang per forsakringsfall.

Patientavagifter i offentlig vard

Forsakringen ersatter kostnader for patientavgifter i
offentligt finansierad sjukvard i Sverige upp till nivan for
hdgkostnadsskyddet. Férsakringen ersatter endast
kostnader som kan styrkas med originalkvitto.

Logoped

Forsakringen ger dig ratt till upp till 5 behandlingstillfallen
hos logoped efter remiss fran behandlande lakare.
Behandlingen ska i forvag godkannas av Bliwa, formedlas
av Bliwas sjukvardsférmedling och utféras av vardgivare
inom det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till.

Dietist

Forsakringen ger dig ratt till upp till 5 behandlingstillfallen
hos dietist efter remiss fran behandlande lakare.
Behandlingen ska i férvag godkannas av Bliwa, formedlas
av Bliwas sjukvardsférmedling och utfras av vardgivare
inom det medicinska natverk som Bliwa har tillgang till.

Resor och logi

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for
resor och logi i samband med vard som omfattas av
forsakringen och som planerats och férmedlats av Bliwas
sjukvardsférmedling. Endast kostnader for resor och logi
inom Sverige kan ersattas. Forsakringen ersatter kostnader
for det billigaste fardmedlet som hélsotillstandet medger.
Ersattning lamnas endast under férutsattning att resan sker
mellan den fasta bostaden och vardinrattningen och att
avstandet ar minst 100 km enkel resa. Skaliga och
nddvandiga kostnader for medféljande vardnadshavare till
forsakrat barn kan ocksa ersattas. Forsakringen ersatter
kostnader for logi med maximalt 1 500 kronor per dygn.
Behovet ska godkannas av Bliwa i forvag.

Lakemedelskostnader

Forsakringen ersatter kostnader for receptbelagda
lakemedel som lakare har féreskrivit. FOrsakringen ersatter
kostnader upp till nivan for hogkostnadsskyddet och endast
om de kan styrkas med originalkvitto.

Eftervard/medicinsk rehabilitering

Forsakringen ersatter skaliga kostnader for eftervard och
medicinsk rehabilitering. Eftervarden eller den medicinska
rehabiliteringen ska ha féregatts av medicinsk utredning
och vara ordinerad av lékare efter att vard har utforts inom
ramen for forsakringen. Eftervarden/rehabiliteringen ska i
forsta hand utféras av vardgivare som ingar i det
medicinska natverk som Bliwa har tillgang till. Om den typ
av vardgivare som kravs inte finns i det medicinska natverk
som Bliwa har tillgang till, kan eftervarden/ rehabiliteringen
utféras hos annan vardgivare. Sadan vard och kostnaden
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for denna ska alltid i férvag godkannas av Bliwa.

Forsakringen ersatter kostnader for hogst 1 eftervards-
/rehabiliteringsperiod per férsakringsfall. Bliwa ersatter
kostnader for eftervard och medicinsk rehabilitering med
maximalt 100 000 kronor per handelse som ger ratt till vard.

Missbruksbehandling

Forsakringen ersatter kostnader for missbruksbehandling.
Missbruket ska vara diagnostiserat och behandlingen
medicinskt motiverad. Férsakringen géller inte om
diagnosen faststélls inom 24 manader fran det att
forsakringen tradde i kraft. Forsakringen ersatter endast
kostnader for 1 sammanhangande behandlingsperiod utan
avbrott for missbruk, oavsett diagnos. Behandlingen ska i
férvag godkannas av Bliwa. Férsakringen tacker kostnader
fér behandlingsprogram upp till 100 000 kronor.

Vardnavigator

Forsakringen ger i vissa fall den forsakrade ratt till en
vardnavigator. Med vardnavigator menas att den forsakrade
har kontakt med namngiven legitimerad sjukskoterska pa
Bliwas vardplanering som foljer handelseutvecklingen for
den forsakrades sjukdom eller olycksfallsskada, oavsett om
varden ska utféras inom férsakringen eller inom offentligt
finansierad vard. Syftet med vardnavigatéren ar att den
forsakrade ska fa 6kad delaktighet och forstaelse for sin
sjukdom eller skada och dess foljder, samt fa insikt om hur
vardprocessen fungerar. Vardnavigatoren ska finns
tillganglig for den forsakrade vid fragor eller behov av
fortydliganden samt agera radgivande och stodjande.
Vardnavigatoren ska, med den forsdkrades samtycke,
kunna hamta in medicinsk dokumentation. Om saval
sjukdomen eller skadan och den vard som kravs omfattas
av férsakringen ombesorjer vardnavigatoren dessutom att
vard bokas i enlighet med forsakringsvillkoren pa ett
koordinerat sétt.

Ratt till vardnavigator foreligger:

* nar flera vardgivare vid olika vardinstanser ar delaktiga i
utredning och behandling

« vid ett komplext sjukdomspanorama med flera olika
diagnoser och behov av behandling

« vid livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom eller skada

« vid oklar eller annu inte identifierad diagnos som kraver
lang utredning.

Den forsakrade kontaktar Bliwa som avgor om den
forsakrade har ratt till vardnavigator. Bliwa kan aven
komma att erbjuda den forsakrade tillgang till en
vardnavigator i de fall dar vi anser att ett behov av sadan
finns.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGSSKYDDET

Sjukdom med mera innan férsékringen borjat gélla
Forsakringen galler inte for sjukdom, diagnos, olycksfall
eller foljder av dessa som du haft symptom av, fatt vard
eller medicinering for eller pa annat satt har vetat om innan
forsakringen borjade galla. Detsamma galler om det
medicinskt gar att faststalla att sjukdomen eller besvéaren
har debuterat fore det att forsékringen bérjade galla.
Forsakringen galler daremot for sadan diagnos, sjukdom,
olycksfall eller foljder av dessa som efter att du har varit
symptom-, vard- och medicineringsfri fran under en
sammanhangande period av minst 12 manader innan det
att det nya behovet av vard eller medicinering har uppstatt
under forsakringstiden.

Uteblivet besok

Om du uteblir frén en bokad tid foér vard utan att ha avbokat
tiden i ratt tid, enligt vad som framgéar av
forsakringsvillkoren, kan du forlora ratten till fortsatt vard
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och kostnadsersattning. Las mer om detta i de fullstandiga
forsakringsvillkoren.

Forsakringen galler inte heller for:

o Akut sjukvard.

e Vard som inte i férvag godkanns av Bliwa.

e Medicinsk service (rontgen, laboratorieprovtagning
mm) som vardgivare som inte ingar i det medicinska
natverk som Bliwa har tillgang till har remitterat dig till.

e Kostnader som inte kan styrkas med originalkvitto.

e Utredning och behandling av neuropsykiatriska
diagnoser.

e Om du inte omfattas av socialférsakringen och inte ar
inskriven hos Forsakringskassan, kan endast de
kostnader ersattas som skulle ha ersatts om du varit
inskriven och till fullo anvant dig av de formaner som
socialférsakringen ger.

e En skada som har forvarrats pa grund av att du inte
foljt Bliwas eller vardgivarens anvisningar.

o Viktreducerande operation och foljder darav.

e Vard som inte har till syfte att forbattra ditt medicinska
tillstand. Behandlingar av kosmetisk karaktar omfattas
inte av forsakringen.

e Forsamringar av halsotillstdndet som enligt medicinsk
erfarenhet beror pa missbruk i olika former.

o Koronarangiografi (kranskarlsrontgen) och
félidbehandlingar darav.

o Fertilitetsundersokning eller behandling av infertilitet.
Forsakringen omfattar inte heller
gynekologundersékningar eller kontroller, om inte
behovet har uppstatt till foljd av ett forsakringsfall.

o Medfédda sjukdomar, férlossningsskador, handikapp
eller foljder av dessa.

o Atstérningar och féljider av dessa.

e Tandvard oavsett orsak.

e Utredning eller behandling av snarkning eller
sémnapné.

o Korrigering av synfel, om inte synfelet uppstatt till foljd

av ett forsakringsfall.

Transplantationer av organ och foljder av dessa

Dialysbehandling.

Demenssjukdom.

Sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen.

Somatoforma syndrom, till exempel kroniska

smartsyndrom samt smarta eller vark som ar

ospecificerad.

o Eldverkanslighet.

e Behandling av kroniska ryggbesvar.

e Utmattningssyndrom, utmattningsdepression eller
utbrandhet. ICD F 43.8 eller Z 73.0.

o Kostnader for glaségon och hérapparat.

o Kostnader for lakarintyg.

o Kostnader som ersatts fran annat hall, till exempel
lakemedels- eller patientforsakringar eller liknande dar
lakemedels- eller vardgivaransvar foreligger.
Kostnader som ersatts fran annat hall till foljd av
exempelvis lag, forfattning, konvention eller
kollektivavtal.

e Fdrlorad arbetsinkomst.

e Ersattning for personskada, krénkning eller sakskada
som uppkommit i samband med hélso- och sjukvard
som utfors av vardgivare som Bliwa anvisat,
exempelvis skadestand for personskada. Daremot ger
forsakringen ratt till vard med anledning av
personskada eller krankning som orsakats av
vardgivare som Bliwa anvisat.

e Skada som uppkommit vid vard som inte anvisats av
Bliwa.

UPPLYSNINGSPLIKT OCH ORIKTIGA UPPGIFTER
Som forsakringstagare och férsakrad har du
upplysningsplikt och ar skyldig att Iamna riktiga och
fullstédndiga svar pa Bliwas fragor. Du ska ocksa lamna
uppgifter till Bliwa om férhallanden som kan paverka ratten
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till ersattning fran férsakringen. Om du har Iamnat oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter kan det medféra att
forsakringen inte galler, se vidare i forsakringsvillkoren.

ANDRA BEGRANSNINGAR | GILTIGHETEN

Om du genom grov vardsldshet, med uppsat, eller till foljd
av paverkan av alkohol har framkallat eller forvarrat
foljderna av ett forsakringsfall, kan ersattningen séattas ned.
Las mer i forsakringsvillkoren.

Vid krigstillstand, atomkarnreaktioner, terrorhandlingar och
andra situationer av force majeure-karaktéar ar Bliwas
ansvar begransat pa det satt som narmare anges i
férsakringsvillkoren.

Deltagande i sport eller idrott om den férsakrade uppburit
inkomst pa grund av deltagande med mer &n 2 pbb per ar
(med inkomst jamstalls bidrag fran sponsorer).

Forsakringen galler inte for offentlig vard eller vard utanfor
Sverige, med undantag féor momentet Sjalvriskersattning vid
utlandsvard.

4. Allmanna bestammelser

FORSAKRINGSGIVARE

Bliwa Livférsakring, 6msesidigt, organisationsnummer
502006-6329 (Bliwa) ar forsakringsgivare for forsakringen.
Bliwa ar ett 6msesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att
bolaget &gs av sina férsakringstagare. Det innebar i sin tur
att forsakringstagarna har ratt till aterbaring av det éverskott
som eventuellt uppstar i Bliwas verksamhet. Las mer under
rubriken Foérdelning av 6verskott samt forlusttackning. Bliwa
har sitt sate i Stockholm. Bliwas forsakringsverksamhet star
under tillsyn av Finansinspektionen med postadress Box
7821, 103 97 Stockholm. Bestksadress: Brunnsgatan 3,
Stockholm. E-postadress: finansinspektionen@fi.se.
Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se.
Bliwas marknadsforing star under tillsyn av
Konsumentverket med postadress Box 48, 651 02 Karlstad.
Besdksadress: Tage Erlandergatan 8A. E-postadress:
konsumentverket@konsumentverket.se. Telefonnummer
0771-42 33 00. Webbadress: www.ko.se. |
arsredovisningen finns information om Bliwas ekonomiska
stélining. Arsredovisningen finns péa bliwa.se och kan dven
bestallas fran Bliwa.

FORSAKRINGSAVTALET

Till grund for férsakringen finns ett gruppavtal mellan Sakra
och Bliwa. Gruppavtalet anger bland annat vad som kravs
for att en medlem ska betraktas som gruppmedliem och
kunna ansdka om forsakring i Bliwa. For férsakringen galler
ocksa ansokningshandlingar, forsakringsbesked samt de
fullstdndiga forsakringsvillkoren. Forsakringen galler for
langst 1 ar i taget, vid nyteckning l6per den forsta
forsakringstiden till arets slut, det vill saga till den 31
december det ar forsakringen tecknades. Om varken
forsakringen eller gruppavtalet sags upp vid
forsakringstidens slut fornyas forsakringen arsvis. Nya
villkor kan da komma att gélla for forsakringen. Se nedan
under rubriken Andring av férsakringsvillkor.

VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN?

| gruppavtalet bestams vilka som ar gruppmedlemmar och
som darmed kan anstka om eller omfattas av férsakringen.
Nar det galler obligatorisk forsakring omfattas
gruppmedlemmarna automatiskt av férsakringen.

Nar det galler Sakras frivilliga vardférsakring i Bliwa ar det
fysiska personer som antingen ar kunder hos Sékra eller ar
anstallda hos en juridisk person som ar kund i Sékra och
som inte har fyllt 70 ar. Dessa kan ansoka om forsakring
enligt dessa villkor for sig sjalv, sin make/maka eller sambo
(som inte fyllt 70 ar) samt, om det framgar av
ansokningshandlingarna, dven sina och make/makas eller
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sambos barn (som inte har fyllt 25 ar).
Den férsakringsberattigade gruppen for obligatorisk
forsakring framgar av gruppavtalet.

OVERLATELSE

Livforsakringen kan dverlatas till nagon som kan vara
forsakringstagare som till exempel arbetsgivare,
kompanjon, make/maka med flera. Vid annan &gare till
forsakring, an du sjalv, utbetalas eventuell
forsakringsersattning till forsakringens agare. En overlatelse
forfaller vid 6vergang till fortsattningsforsakring.

Ovriga férsakringar kan inte dverlatas.

HALSOKRAV

For att en gruppmedlem ska kunna omfattas av en frivillig
gruppforsakring kravs att denne ar fullt arbetsfér vid den
tidpunkt da forsakringen trader i kraft.

Den som inte ar fullt arbetsfor och pa grund av detta nekas
att teckna férsakringen, kan beviljas férsakring nar denne
ater ar fullt arbetsfor och intygar detta.

| obligatorisk gruppférsakring omfattas normalt
gruppmedlemmarna av forsakringen utan halsokrav. De
ansluts automatiskt till forsakringen, direkt pa grundval av
gruppavtalet. Det kan dock i vissa avtal stéllas krav pa
gruppmedlemmens halsa vid anslutningen till férsékringen.
Detta framgar i séa fall av gruppavtalet.

NAR FORSAKRINGARNA BORJAR GALLA

Frivillig gruppférsékring

En frivillig gruppforsékring kan tidigast trada i kraft den dag
som anges i gruppavtalet. Vid ansdkan via fysisk blankett
trader forsakringen i kraft den dag Sakra har tagit emot
ansokan. Vid annan typ av ansdkan, som exempelvis pa
internet, trader forsakringen i kraft dagen efter den dag da
Sakra har tagit emot ans6kan. Forsakringen trader i kraft
under forutsattning att forsakringen kan beviljas enligt
bestdmmelser i dessa forsakringsvillkor och Bliwas
halsokrav.

Obligatorisk gruppférsékring

En obligatorisk gruppforsakring trader i kraft den dag som
anges i gruppavtalet och galler for dem som ar
gruppmedlemmar vid denna tidpunkt. F6r den som senare
blir gruppmediem trader forsakringen i kraft dagen efter
intréadet i gruppen, om inte annat anges i gruppavtalet.
Forsakringsberattigade gruppen for obligatorisk forsakring
framgar av gruppavtalet.

FORSAKRINGSTAGARE/FORSAKRAD

| gruppavtalet bestams vilka som ar gruppmediemmar och
som darmed kan ansdka om eller omfattas av férsakringen.
Nar det galler obligatorisk forsakring omfattas
gruppmedlemmarna automatiskt av forsakringen.

Nar det galler Sakras frivilliga vardférsakring i Bliwa ar det
fysiska personer som antingen ar kunder hos Séakra eller ar
anstallda hos en juridisk person som ar kund i Sakra och
som inte har fyllt 70 ar. Dessa kan ansoka om forsakring
enligt dessa villkor for sig sjalv, sin make/maka eller sambo
(som inte fyllt 70 ar) samt, om det framgar av
ansokningshandlingarna, dven sina och make/makas eller
sambos barn (som inte har fyllt 25 ar).

Den forsakringsberattigade gruppen for obligatorisk
forsakring framgar av gruppavtalet.

FORMANSTAGARE

Férmanstagare till belopp som betalas ut pa grund av den
férsakrades dodsfall, &r nar det galler livférsakring —
dddsfallskapital foljande:

. i forsta hand den férsakrades make/maka eller
sambo
. i andra hand den forsakrades samtliga
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arvsberattigade barn
e itredje hand den forsakrades arvingar.

Foérmanstagare till belopp som betalas ut pa grund av den
forsakrades dodsfall ar nar det galler olycksfallsférsakring den
forsakrades dodsbo.

Den forsakrade har ratt att skriva ett eget
formanstagarférordnande, som ska skickas till Bliwa.
Blankett for sarskilt formanstagarférordnande kan bestallas
fran Sékra eller skrivas ut direkt fran sakra.se/friska-firman
formanstagarférordnandet kan den forsakrade fritt valja
vem/vilka som ska vara formanstagare. Ett
formanstagarférordnande kan andras nar som helst. Ett
formanstagarférordnande kan inte andras genom
testamente.

PREMIEN

Priset for forsakringarna, premien, beraknas och faststalls
av Bliwa for 1 ar i taget och kan justeras vid ett arsskifte.
Skadeutvecklingen och aldersfordelningen bland de
forsakrade kan paverka den framtida premien. Premien for
frivillig forsakring framgar av ansoékningshandlingarna.
Premien for obligatorisk forsakring anges i eller i anslutning
till gruppavtalet.

Premiebetalning

Premien ska betalas av dig som &r férsakringstagare. Om
du inte betalar premien har Bliwa ratt att sdga upp
forsakringen med en uppsagningstid pa 14 dagar.
Betalningen sker via autogiro, E-faktura eller
inbetalningskort.

For obligatorisk forsakring ar gruppforetradaren alltid
betalningsansvarig for premien.

NAR FORSAKRINGEN UPPHOR
Forsakringarna galler till och med den ménad da du som
forsakrad fyller 70 ar.

Bliwa har ratt att sdga upp forsékringen om premien inte
betalas i ratt tid (las mer under rubriken Premiebetalning)
eller om du som férsakrad har lamnat oriktiga eller
ofullstdndiga uppgifter (I&s mer under rubriken
Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter).

Forsakringen upphér om gruppavtalet upphér efter
uppséagning av Sakra eller Bliwa.

Forsakringen upphér om du ldmnar den
forsakringsberattigade gruppen.

Den som omfattas av obligatorisk forsakring kan nar som
helst avsta fran forsakringen genom anmalan till Sakra.

EFTERSKYDD

Efterskydd géller endast for dig som har varit forsakrad i
minst 6 manader nar férsakringen upphor att galla. Om din
forsakring upphor att gélla har du ett fortsatt kostnadsfritt
forsakringsskydd under 3 manader, sa kallat efterskydd.

Du har inte ratt till efterskydd om gruppavtalet helt eller
delvis har sagts upp eller om du sjalv har valt att sdga upp
forsakringen men fortfarande ar kvar i den
forsakringsberattigade gruppen. Du har inte heller ratt till
efterskydd om du pa annat satt har fatt eller uppenbarligen
kan fa férsakringsskydd av samma slag som tidigare.
Efterskyddet galler med samma férsakringsvillkor som
narmast fore efterskyddstiden.

FORTSATTNINGSFORSAKRING

Om gruppavtalet mellan Bliwa och Sékra sags upp upphor
ocksa din forsakring. Om detta hander far du ett
meddelande om det. Du har da ratt att anséka om
fortsattningsforsakring inom 3 manader fran den dag da din
forsakring upphérde. Aven du som lamnar den
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forsakringsberattigade gruppen har ratt till
fortsattningsforsakring. Du har inte ratt till
fortsattningsforsakring om du varit forsakrad kortare tid &n 6
manader, eller om du har valt att saga upp forsékringen
men ar kvar i den foérsakringsberattigade gruppen. Du har
inte heller ratt till fortsattningsférsakring om du pa annat satt
har fatt, eller uppenbarligen kan fa, forsakringsskydd av
samma slag som tidigare.

Vid obligatorisk forsakring har varje férsakrad ratt till
fortsattningsforsakring om Bliwas ansvar upphor pa grund
av att forsakringstagaren inte betalat premien. Detta galler
dock inte fér den som varit férsakrad kortare tid an 6
manader.

SENIORFORSAKRING

Du som har omfattats av | olycksfallsforsakring i minst 6
manader och som har uppnatt férsakringens slutalder, och
fortfarande ar gruppmedlem, kan ans6ka om Sakras
seniorolycksfallsforsakring. Detta galler aven for eventuellt
medforsakrad.

Seniorforsakringen har andra forsakringsvillkor,
forsakringsbelopp och premier an den tidigare
olycksfallsforsakringen.

SKATTEREGLER

Forsakringarna ar kapitalférsakringar enligt
inkomstskattelagen (1999:1229). Att férsakringarna ar
kapitalforsakringar i skattehanseende innebar bland annat att
ersattningen fran forsakringarna ar skattefri.

Om arbetsgivaren betalar kostnaden for premien ska den
anstallde formansbeskattas. Forman av férsakring varderas
till arbetsgivarens kostnad for formanen, det vill saga premien
Formansvardet for samtliga forsakringar, forutom
vardférsakringen, ar 100% av premien. | Bliwas
vardférsakring ingar aven skattefria formaner, sasom
férebyggande behandling och rehabilitering. Bliwa har darfor
beraknat formansvardet for vardforsakringen till 60 % av
premien.

Om arbetsgivaren betalar kostnaden for premien far
arbetsgivaren dra av hela premien som en Iénekostnad och
ska betala arbetsgivaravgifter pa premien.

ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOR

| samband med att forsakringen férnyas har Bliwa ratt att
tillampa nya eller andrade férsakringsvillkor samt héja eller
sanka premien. Bliwa informerar om ny premie och nya
villkor senast i samband med att férsékringen férnyas.
Bliwa kan ocksa komma att &ndra forsakringsvillkoren
under forsakringstiden, men bara om andringen behdvs pa
grund av forsakringens art eller av nagon annan sarskild
omstandighet, som till exempel andrad lag, lagtilldmpning
eller myndighets foreskrift.

FORDELNING AV OVERSKOTT SAMT
FORLUSTTACKNING

Om det uppstar 6verskott i Bliwas forsakringsverksamhet
ska arsvinsten avséttas till en sa kallad konsolideringsfond.
Allt 6verskott maste inte avsattas till konsolidering utan kan
fordelas ut till forsakringstagarna genom aterbaring, i forsta
hand i form av framtida premieséankningar. Om ett
underskott skulle uppsta i verksamheten kan uttag goras ur
Bliwas konsolideringsfond for att tacka forlusten.

Beslut om uttag ur konsolideringsfonden for forlusttackning,
eller for aterbaring av 6verskott fattas av Bliwas
bolagsstdmma i enlighet med Bliwas bolagsordning samt
Bliwas, vid var tid gallande férsakringstekniska riktlinjer och
forsakringstekniskt berakningsunderlag. Saval Bliwas
bolagsordning som de forsakringstekniska riktlinjerna och
berakningsunderlaget kan komma att andras i framtiden nar
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det galler ratten till dverskott.

Enligt Bliwas bolagsordning kan bolagets
konsolideringsfond anvandas for forlusttéackning, for
tilldelning av aterbaring till forsékringstagarna eller for att
lamna gavor till allmannyttiga eller darmed jamforliga
andamal. Bolagsordningen kan komma att &ndras i
framtiden nar det galler hur konsolideringsfonden ska
anvandas.

PRESKRIPTION

Den som vill ha forsékringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan mot Bliwa inom 10 ar
fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstalit
anspraket till Bliwa inom den tid som anges i forsta stycket,
ar fristen att vacka talan alltid minst 6 manader fran det att
Bliwa har meddelat sitt slutliga stallningstagande till
anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Bliwa varnar om din personliga integritet. All behandling av
personuppgifter sker utifran gallande lagstiftning,
branschgemensamma rekommendationer och Bliwas
interna regler. P4 www.bliwa.se/personuppgifter kan du
lasa mer om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter. Dar
kan du aven lasa om vilka rattigheter du har gentemot oss.
Om du hellre vill ha informationen hemskickad till dig ber vi
dig kontakta Bliwa.

TILLAMPLIG LAG MED MERA

For forsakringen galler forsakringsrorelselagen
(2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk
lag i 6vrigt. Bliwa tillhandahaller férsakringsvillkor och all
annan information pa svenska. Tvist med anledning av
dessa villkor eller av forsakringen i 6vrigt ska ske i Sverige
med tilldmpning av svensk lag.

ANGERRATT

Om du har tecknat en frivillig férsakring har du ratt att
frantrada forsakringsavtalet (Angerratt) inom 30 dagar fran
den dag da du fick forsakringshandlingarna och information
om att forsakringsavtalet borjat galla. Om du vill utnyttja din
angerratt ska du meddela detta till Bliwa. Du har ocksa ratt
att nar som helst saga upp en frivillig férsakring. Du ar alltid
skyldig att betala premie for den tid férsakringen har gallt.

OM FORSAKRINGSDISTRIBUTIONEN

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan
distributér som Bliwa anlitat for att skéta distributionen. Den
som distribuerar férsakringen ska lamna information om
distributionen till kunden. Det &r Sékra som distribuerar
forsakringspaketet friska firman och lamnar information om
distributionen till kunden.

OM VI INTE AR OVERENS

Ansvar for behandling, vard och radgivning med mera
Bliwa ansvarar inte gentemot dig for den vard eller de
medicinska rad som férmedlas genom férsakringen och
tillhandahalls av vardgivare inom ramen for forsakringen.
Det innebar att eventuella ansprak med anledning av vard,

medicinsk radgivning, faststallande av diagnoser eller andra
atgarder som vidtagits av en vardgivare ska framstallas mot

vardgivaren. Detta géller &ven de atgarder som en
samarbetspartner som utfor sjukvardsradgivning for Bliwas
rakning vidtar.

Bliwa omprovar

Om du ar missnéjd med Bliwas beslut ska du i férsta hand
ta kontakt med Bliwa fér omprévning av arendet. Ett
klagomal eller en begaran om omprévning maste
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framstallas till Bliwa inom 6 manader fran Bliwas slutliga
besked i arendet. Om nya omstéandigheter intraffar
omprévar dock Bliwa ett arende aven efter att denna frist
16pt ut. Omprévning sker enligt Bliwas vid var tid géllande
riktlinjer for klagomalshantering. | forsta hand vill vi att du
kontaktar den som har handlagt ditt arende for en
omprévning. Om du dérefter fortfarande inte &r néjd med
handlaggarens beslut kan du kontakta klagomalsansvarig
for en kostnadsfri omprévning av ditt &rende. Om du inte ar
n6jd med Bliwas distribution kan du ocksa kontakta
klagomalsansvarig eller nagon annan instans for
tvistlésning enligt nedan.

Klagomalsansvarig
Bliwa, Klagomaélsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm
eller klagomalsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas forsakringsbyra

Allméanna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor
kan lamnas av Konsumenternas forsakringsbyra:
Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm. Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvégledare
Konsumentvagledaren i kommunen hjalper konsumenter
med allménna rad och upplysningar.

Personforsakringsnamnden

Personférsakringsndmnden provar endast arenden som
innehaller férsakringsmedicinska fragor och dar namnden
darfor behdver stod av radgivande lakare:
Personforsakringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm.
Telefon: 08-522 787 20.

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN é&r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar tvister
mellan privatpersoner och néringsidkare. Namnden prévar
inte tvister som ror lagre belopp an 2 000 kronor och goér
inga medicinska beddémningar:

Allmanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprévning
En forsakringstvist kan ocksa provas av allmén domstol.
Forsta instans ar tingsratt.

BLIWAS SJUKVARDSFORMEDLING
bliwa@capio.se
Telefon: 0771- 87 80 90

KUNDTJANST HOS BLIWA
08-696 22 80 kund@bliwa.se

BLIWA LIVFORSAKRING
Box 13076, 103 02 Stockholm
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